	عنوان خدمت: رسیدگی و رفع مسائل و مشکلات اتحادیه های صنفی استان با همکاری دستگاه های ذیربط 

	1- شرح خدمت: 
پیگیری و رفع مشکلات اتحادیه های صنفی از طریق اتاق اصناف یا سازمان صنعت، معدن و تجارت و در صورت لزوم تشکیل جلسه با دستگاه های اجرایی و اتحادیه مربوطه.

	2- قوانین و مقررات: 
· قانون نظام صنفی سال 92 

	3- نحوه ی ارائه ی خدمت: 
· تلفنی
· حضوری  

	4- مدارک مورد نیاز: 
· ارائه ی درخواست
· مستندات بسته به موضوع طرح شده 

	5- مدت زمان ارائه خدمت: 
· یک ماه 

	6- علت نیاز به مراجعه حضوری ارباب رجوع: 
· ارائه ی درخواست
· حضور در جلسه مربوطه  

	7- آدرس محل ارائه خدمت در صورت الزام ارباب رجوع به مراجعه حضوری:
· میدان قرنی اتاق اصناف کرمان
· بزرگراه امام سازمان صنعت، معدن و تجارت
· خیابان نشاط ساختمان شماره 3 استانداری دفتر هماهنگی امور اقتصادی 

	8- مسئول اصلی ارائه خدمت: 
· دفتر هماهنگی امور اقتصادی استانداری 32514561-034 

	9- مراحل ارائه خدمت (گردش کار): فلوچارت پیوست می باشد. 

شروع
تماس تلفنی یا مراجعه متقاضی برای ثبت درخواست 
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پایان
در صورت حل مشکل 

در صورت حل مشکل 

در صورت عدم حل مشکل 

در صورت عدم حل مشکل 

تشکیل جلسه با دستگاه های ذیربط

اعلام نتیجه به اتاق اصناف  

درخواست بررسی در سازمان صنعت، معدن و تجارت 

انعکاس درخواست اتحادیه صنفی به اتاق اصناف 




